Og kontaktraten & optimér salget med @ aCtim iZCI‘
Actimizer Dialer - Lead Management
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Hwor mange salgsopkald har din virksomhed
foretaget i denne uge?
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Actimizer A/S tilbyder et innovativt, brugervenligt og J e met e
webbaseret lead-management CRM system. Veerktojet
kan bruges af salg-, telemarketing-, telesalg- eller interne s
salgsafdelinger, uanset om aktiviteten geelder kanvas-, Actimizer lead-management software
kryds- eller opfalgningssalg. Actimizer indeholder en bred med dialer teknologi
vifte af telefon veerktgjer til at ringe, kontakte, registrere og
lave flere salg effektivt mere end nogensinde far.
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Lead management er processen hvor der kontaktes,
vedligeholdes, konverteres og afsluttes leads. S
Actimizer hjeelper med at strukturere, effektivisere og vl i
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salgsprofiler der mtroducerer en hel ny made at ringe, Start opKald til lead i Actimizer
kontakte og bearbejde leads som aldrig for.
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Actimizer A/S er pa fa ar blevet landets farende leverandgr . .
af outbound dialer software lgsninger og kunderne teeller ) s e
nogle af landets starste virksomheders salgsafdelinger, ‘ o s v
kundecentre 0og telesalgsafdelinger. Actimizer A/S har en i ol S e R

steerk investor der sikrer en solid samarbejdspartner.

Platformen handterer i dag mere end 20 mio. opkald om

aret. Brugeren har altid styr pa genopkald
og man slipper for at indtaste
nummeret hver gang
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”Gennemsnitligt tager det tre opkaldsforsgg at fa kontakt med et
lead” Kilde: Actimizer A/S baseret pa 12.000.000 leads



Funktioner

Simpelt Actimizer organisationsmodul: Modulet
sikrer foruden en simpel administration af
virksomhedens brugere, en "gnidningsfri”
tildeling af leads til virksomhedens divisioner,
afdelinger, medarbejdere eller eksterne

partnere.

Hurtig kampagneoprettelse og opload af
leads: Kampagne fanen giver brugerne let
adgang til at opbygge egne kampagner
herunder definition af leaddata, udfaldsfelter,
formal og salgsargumenter. Ringelister kan
herefter oploades pa f& minutter med avanceret
dublet check.

Opkaldstyper til alle salgsprofiler: Actimizer
dialerlgsninger indeholder Powerdialer til
telemarketing og BTC segmentet.
Previewdialer til interne salgs/kundeservice
afdelinger giver brugeren en forhandsvisning
af emnet inden opkaldsforsgg starter. Click-
to-dial til kerende saelgere giver bruger
frined til at vaelge et emne ad gangen ud fra
en ringeliste nar han/hun med jaevne mellem
rum skal lave kanvas/opsggende aktiviteter.

Automatisk styring pa pipeline: Foruden
muligheden for at oprette nye emner manuelt
hjeelper veerkigjet ogsa automatisk brugerne
med at huske deres aftaler om at ringe
tilbage eller fglge op pa udestaende tilbud
eller materiale tilsendt.

Masseredigering med fa klik: Actimizer
emneredigering sikrer at administratorer har
mulighed for at redigere emnets data, status,
emneejer eller andre omrader. Et eksempel
kunne veere en medarbejder stopper og i
dette tilfeelde kan man med fa klik "flytte”
fremtidige private genopkald til en afdeling
eller anden person.

Online 24/7 rapport modul: Fra alle lokationer
kan resultatanalyser fremstilles lige fra
aktivitetsniveau pa de forskellige afdelinger,
brugere eller eksterne partnere. Samtidig, er
det simpelt at fa oversigten pa salgsrapporter
og overordnet status pa kampagnerne.

@ actimizer

Fordele

Skraeddersyet udfald/-
afslutnings muligheder
for samtale

Online
salgsmonitorering &
analyse muligheder

Mulighed for integration
med eksisterende
systemer eller CRM

Fleksible progressive
opkaldsmuligheder

Automatisk opfalgnings
muligheder

Online administration af
afdelinger & brugere

Flere arbejdsstationer,
Arbejde hjemme

Radgivning pa
kampagne & emne lister

Online optagelse af
samtaler

Ingen installation af
hardware eller software

Eneste krav er en
telefon at ringe fra og
PC med internet adgang

Support & Account
Manager

Hvad er forskellen pa CRM og lead-management?

1. Med lead-management arbejdes der med emner under salgsforlgbet. Med
CRM arbejdes der med emner efter afslutning af salgsforlgbet!

2. Lead-management er tilegnet salgsafdelinger. CRM er tilegnet

flere afdelinger



